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Votre Expert en Gestion de
I'Informatique et Enterprise

Fvenement ARCAM - Business Management

L'equipe KIDAN
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QUI SOMMES-NOUS ?

Votre partenaire pour la gestion
informatique et entreprise, ainsi que
la securite de bout en bout en
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+580

Alemaniques

+60

Tessinois

+20

Internationaux

Notre Empreinte Client
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Pres de 1000 organisations nous font confiance.
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DREAM BIG, DO BIG

&

+ 100 65 % de Fxpansion des Un Service
Collaborateurs croissance annuelle Bureaux Client 5*
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COMMENT OPTIMISER LA GESTION

CLIENT AVEC UN CRM ?
KIDAN | 5o G

| es Matinales de | ARCAM - Edition 1

Sarah Carmen MANSOUR & Jean-Marc BOPP


https://arcam-vd.ch/organisation/evenements/les-matinales-de-larcam-edition-21/
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CRM - DEFINITION

un - est un
systeme ou une strategie utilisee pour gerer les interactions
et les relations d'une entreprise avec ses clients et prospects.
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CRM - OBJECTIFS

Ameliorer le service client Optimiser les processus de vente

Fideliser les clients existants Faciliter la communication internes
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A PROPOS DE NOUS

Sarah
CARMEN MANSOUR

Consultante en digitalisation

Jean-Marc Bopp

Chargé de comptes
& Consultant
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Depuis

j'aide les entreprises a
a tirer le meilleur parti
du digital.
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J’EVOLUE A
L ’INTERSECTION
DE 3 DOMAINES Technique

Je
SUlIS ICI
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UNE APPROCHE EN 8 ETAPES

G G ) i)

Définition Définition Tests Formation
des des
besoins priorites
Recueil desidees Creation d'une Conception & Recueil des
feuille de routes Implementation retours

utilisateurs
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EVOLUTION DU CRM

* <
Base de données %& Outil stratégique
o ah
Statique Dynamique
> v yRamia

Accessible

| I I Democratisée

Complexe

§ > Privilegie
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PARTAGE
D'EXPERIENCES

e Perte d’info

e Confidentialitée des données

e Difficulte a produire des rapports

e Donnees eclatees

e Collaboration des equipes compliquees
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Outils traditionnels
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Limites des outils traditionnels

Acces et
collaboration

Dispersion
des donnees

Integration
limitees

Manque
d'automatisation

Securite
et conformite

Analyse de
donnees
Insuffisante

Experience
utilisateur

Support
client
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Le CRM = Cerveau de votre entreprise

Collecter :',I': —

acuriser —
Securise 0 encore!
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Editeurs logiciel Quelques chiffres cles

150+

ANNEES D'AFFAIRES EMPLOYES PAYS FOURNIS

16

CENTRES DE DONNEES UTILISATEURS PRODUITS
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ZOHO CRM

Focus sur les fonctionnalités abordées précédemment :

Centralisation des donnees Vue clienta 360° Personnalisation

Sécurité (acces/role/profils) Integration (ex.: Outlook) Rapports

C@ Modules + ¢

Test Drive

@ (_) Home
50 My Jobs

~ Test Drive “ Civic Type R Honda

(&) Leads
@9 GEIY'E Hayes A This is a promising lead. Forward
<] Deals Q the vehicle brochure ASAP.

< hayes.gayle@zylker.com

©

[5) (/) Activities
[zh Accounts

Salesperson Assigned @) TestDriveDate (& COMPLETED Test Drive Review

23 Mar

Samuel Mercer 1Sep 14:00to 15:00 “ha  KatyBuck
< )

o Lone Star Automobiles Transmission Manual
"Samuel was very polite and assisted me with every step.

Support Agent Test Drive at  Dealership

% RahulStuart City Dallas
e N ®\ Before A Nfter |
; & ) Odﬂmeter Before After

Reading 10234 10258

a car here, for sure.’

N
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RESUME DES AVANTAGES

Service client /—-

Mobile

Abordable

Personnalisable
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Logiciels Concurrents

Microsoft

HUbS@bt V Dynamics 365

HubSpot - Sales Hub Professional MS Dynamics 365 Sales Professional

EUR 90 / utilisateur/ mois EUR 62 / utilisateur / mois




KIDAN

Selon vous
quel est le prix de

Zoho

CRM
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Zoho

C R M Prix par mois / par utilisateur
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Sales
() CRM
) Bookings

Marketing
@ Sites

=] Forms
(@ SaleslQ
¢/ PageSense

& Campaigns

+ de 50 applications integrees pour gerer
et automatiser vos processus metiers.

Business
Process

Legal

=2 Contracts

4 : Creator

(/) Flow

Bl & Analytics

/X Analytics

\/ Bigin

=" Marketing Automation
.~ Commerce

' Survey

) Backstage

@ Social

Operations
) Subscriptions

\C) Inventory

4 DataPrep

=5 Writer

[>[ Show

=) Sign

Zoho One

Finance
3 Books
A=) Invoice
=€ Expense

5} Checkout

Human
Resources

|th PEOD| e

Y Recruit

=] Notebook
L .| Calendar
(*1] Vault
& Tasks

Communication

Q) Mail () Clig

Collaboration

# ol . ¢} -

<# Projects ¢t Meeting

Z$ Sprints &1 WorkDrive
{:}—-\.

{2 Teamlnbox o, Connect

™5 Learn

é’} Assist

¢ Ll > Lens
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Programmes CRM - ERP

HubSpot - Sales Hub Professional m

Mailchimp (500 contacts) m
N
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Selon vous
quel est le prix de

Zoho One

C
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Zoho One

C

Prix par mois / par utilisateur
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Avantages Pricing Zoho

. . Pas de carte de Contrat flexible avec
Essal graturt credit necessaire paiement au fur et a mesure
Tarification simple, Mise a niveau/rétrogradation

pas d'obligation d'achat quand vous le souhaitez
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Testez-les!

Zoho
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nous de votre projet

Parlez

e?

eress

Int
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Prochains evenements

13 mars - Webinaire
CRM tendances 2025

3 avril - Conférence
CRM ala CVCI
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Si vous ne prenez pas soin de vos
clients,votre concurrentle fera.

KIDAN




